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คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๒    ของ  ๗        
 

สารบญั 
 

หัวข้อ        หน้า 
๑. วัตถุประสงค ์       ๓ 
๒. ผังกระบวนการท างาน      ๓ 
๓. ขอบเขต       ๔ 
๔. ความรบัผิดชอบ       ๔ 
๕. ค าจ ากัดความ       ๔ 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ      ๕ 
๗. ตัวช้ีวัด       ๕ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      ๕ 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง    ๗ 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร     ๗ 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมนิผล     ๗ 
๑๒. ภาคผนวก       - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๓    ของ  ๗        
 
๑. วัตถุประสงค ์
     ๑.๑ เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิัติงานของบุคลากรในการให้บริการรักษาทางกายภาพบ าบัด  ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
     ๑.๒ เพื่อใหผู้้ใช้บริการได้รับบริการด้วยความปลอดภยัและพึงพอใจ 
 
๒. ผังกระบวนการท างาน   
 

 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ข้อก าหนดของกระบวนการ 
(กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ) 

ผู้รับผิดชอบ  
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คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๔    ของ  ๗        
 
๓. ขอบเขต   
    ๓.๑  ขั้นตอนการปฏิบตัิงานน้ีใช้กับบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบตัิงานกายภาพบ าบัด  แผนกเวชกรรมฟื้นฟู 
    ๓.๒  ขั้นตอนการปฏิบตัิงานน้ีใช้กับผู้ใช้บริการกายภาพบ าบัดตั้งแต่เข้ารับบริการจนถึงสิ้นสดุการรบับริการ 
    ๓.๓  ขั้นตอนการปฏิบตัิงานน้ีครอบคลมุงานบริการกายภาพบ าบัดที่แผนกเวชกรรมฟื้นฟูในเวลาราชการเท่าน้ัน   
๔. ความรับผิดชอบ  
   ๔.๑    นักกายภาพบ าบัด  
        ๔.๑.๑   ตรวจประเมินผู้ใช้บริการก่อน  และหลังการรักษา 
        ๔.๒.๒   ก าหนดวิธีการรักษามอบหมาย  และควบคุมใหเ้จ้าหน้าท่ีอื่น ๆ รวมทั้งปฏิบัติการรักษาด้วยวิธีการและเครื่องมือ
ทาง กายภาพบ าบัด 
   ๔.๒  พยาบาลกายภาพบ าบัด 
        ๔.๒.๑   ปฏิบตัิการรักษาดว้ยวิธีการ  และ/หรือ  เครื่องมือทางภาพบ าบัดตามที่นักกายภาพบ าบัดก าหนดดังนี้  การออก
ก าลังกายเพื่อการรักษา,  การดดัดงึกระดูกข้อต่อแขน/ขา,  การรักษาโดยใช้ความร้อนตื้นและความเยน็ ,การรักษาโดยใช้เครื่อง
ดึงคอและหลังอัตโนมตัิ,การรักษาด้วยคลื่นเหนือเสยีง,การรักษาด้วยความร้อนลึก, การใช้เตียงปรับระดับ ,การใช้เครื่องอัดลม
ส าหรับลดบวมทางกายภาพบ าบดั  เป็นต้น 
        ๔.๒.๒   ดูแล  แนะน า  ผู้ใช้บริการเมื่อมีปัญหาทางการพยาบาลในเบื้องต้น 
        ๔.๒.๓   พยาบาลกายภาพบ าบัด  จะต้องได้รับการอบรมทางกายภาพบ าบัดจากนักกายภาพบ าบัด  และปฏิบัติงานด้าน
การพยาบาลมาแล้วอย่างน้อย ๑ ปี 
    ๔.๓.  เจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบดั 
        ๔.๓.๑   จัดเตรียม  และดแูลความสะอาดเครื่องมือ  อุปกรณ์  ก่อนและหลังให้การบริการ 
        ๔.๓.๒   ปฏิบตัิการรักษาดว้ยวิธีการ  และ/หรือ  เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดตามที่นักกายภาพบ าบัดก าหนด  ดังนี้  
การรักษาโดยใช้ความร้อนตื้น  และความเย็น ,การรักษาโดยใช้เครื่องดึงคอและหลังอัตโนมัต ิ,การรักษาด้วยความร้อนลึก ,การ
ใช้เตียงปรับระดับ  การใช้เครื่องอดัลมส าหรับลดบวมทางกายภาพบ าบัด  เป็นต้น  
        ๔.๓.๓   เจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัด  จะต้องเป็นผู้ทีไ่ดร้ับการอบรมทางกายภาพบ าบดัเบื้องต้นจากนักกายภาพบ าบดั  
หรือปฏิบัติงานกายภาพบ าบัดมาแล้วอย่างน้อย ๑ ปี  
 
๕. ค าจ ากัดความ 
   ๕.๑  แพทย์  หมายถึง  แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู  และ/หรือแพทย์ท่ัวไป 
   ๔.๒   ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  ผู้ป่วยท่ีผ่านการตรวจจากแพทย์  และวินิจฉัยแล้วว่าต้องรักษาทางกายภาพบ าบัด 
   ๔.๓   เจ้าหน้าท่ีประจ าห้อง  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานภายในแผนกกายภาพบ าบัด  ประกอบด้วย  นักกายภาพบ าบัด  
พยาบาล 
           กายภาพบ าบดั  และเจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบดั  
   ๔.๔   เครื่องมือ  หมายถึง  อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้รักษาทางกายภาพบ าบัด  ได้แก่  เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า เครื่องดึงคอและหลัง         
อัตโนมัติ  เป็นต้น 
   ๔.๕   วิธีการ  หมายถึง  การรกัษาทางกายภาพบ าบัดที่ไม่ใช้เครือ่งมืออุปกรณ์ในการรักษา  เช่น  การดัดดึงข้อต่อ ,  
การออกก าลังกาย  เป็นต้น 
    ๔.๖  การนัดการรักษา  หมายถึง  การนัดหมายผู้ใช้บริการ  เพื่อรับการรักษาทางกายภาพบ าบัดอย่างต่อเนื่องจาก  การ
วินิจฉัยของแพทย์  หรือนักกายภาพบ าบัด  



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๕   ของ  ๗        
     
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
     ๖.๑    ในกรณีที่ผู้ใช้บริการตอ้งถอดเครื่องประดับ  หรือทรัพยส์ินใด ๆ ขณะท าการรักษา  ให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้เก็บ
ทรัพย์สินนั้น ๆ ไว้กับตนเอง  ห้ามเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องรับฝากทรัพย์สินของผู้ใช้บริการโดยเด็ดขาด 
     ๖.๒    เครื่องมือท่ีใช้บริการทางกายภาพบ าบัด 
              ๖.๒.๑   มีการตรวจสอบ  ความพร้อมการใช้งานประจ าวัน  โดยเจ้าหน้าท่ีประจ าห้อง  ท าการตรวจสอบทุกวัน  
ก่อนการใช้งาน  และบันทึกลงในบันทึกการตรวจสอบเครื่องมือแผนกเวชกรรมฟื้นฟู (FM-PTS-003) 
              ๖.๒.๒   หม้อตม้แผ่นประคบร้อน (Hydrocollator  unit)  ต้องด าเนินการท าความสะอาด  เป็นวงรอบ 1 ครั้ง/
เดือน  และบันทึกการปฏิบัติการลงในบันทึกการท าความสะอาด Hydrocollator  unit  (FM-PTS-004)           
              ๖.๒.๓   หากช ารดุใช้งานไม่ได้ให้บันทึกข้อความแล้วติดต่อแผนกซ่อมเครื่องมือแพทย์เป็นผู้พิจารณาการซ่อม 
      ๖.๓   การตรวจสอบถังดับเพลิงของแผนกเวชกรรมฟื้นฟู  ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีโรงพยาบาลก าหนด  และบันทึกลงในใบ
บันทึกการตรวจสอบถังดับเพลิง ทกุ 1 เดือน 
 
๗. ตัวชี้วัด    
     ๗.๑   บริการทันที   คือ  ระยะเวลาตั้งแต่ผู้ใช้บริการเข้ามาในแผนกฯ  และยื่นบัตรนัดการรักษาเพิ่มเติมหรือบอกเลขท่ี
บัตรนัดการรักษาเพิ่มเตมิ  แล้วเจา้หน้าท่ียื่นบันทึกการรักษาอยา่งย่อให้  ระยะเวลาไม่เกิน ๑ นาที   
     ๗.๒   มีมาตรฐาน  ตัวช้ีวัดความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาล   
         ๗.๒.๑   ผู้ป่วยหกลม้ขณะให้การรักษาของผู้ใช้บริการ  คือไมม่ีผู้ใช้บริการหกล้มขณะให้การรักษา 
             ๗.๒.๒   ถูกไฟฟ้าดดูจากเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าของผู้ใช้บรกิาร   คือไม่มผีู้ใช้บริการถูกไฟฟ้าดูดจากเครื่องกระตุ้นไฟฟ้า 
             ๗.๒.๓   ผิวหนังไหม้พองจากการรักษาด้วยความร้อนลึก  คือ อัลตร้าซาวด์และคลื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้า  ของผู้ใช้บริการ 
คือ ต้องไม่เกินร้อยละ ๐.๕   
             ๗.๒.๔   ผู้ป่วยเป็นลมจากการออกก าลังกายของผู้ใช้บรกิาร  คือ  ต้องไม่เกินร้อยละ ๐.๕  
             ๗.๒.๕   ผิวหนังไหม้พองจากการใช้แผ่นประคบร้อน  ของผู้ใช้บริการ  คือ ต้องไม่เกินร้อยละ ๑ 
             ๗.๒.๕   ผิวหนัง burn จากเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ  คือ  เกิดผิวหนังBurn ได้ร้อยละ ๑ 
             ๗.๒.๖   อัตราการให้บริการผิดพลาด  (ผิดคน /ผดิเครื่องมือ/ผดิข้าง/ผดิต าแหน่ง/ผดิวิธี ) คือ ไม่เกินร้อยละ ๑  
             ๗.๒.๗   ค าร้องเรียนเรือ่งมาตรฐานวิชาชีพไม่เกิน  ๕%  ของแบบประเมินความพึงพอใจ  (โดยส านักงานพัฒนา
คุณภาพ และบุคลากรฝ่ายการรักษาพยาบาลไม่น้อยกว่า ๗๐% เข้าร่วมอบรม/ประชุมวิชาการไม่น้อยกว่า ๔ ครั้ง/ปี ) 
      ๗.๓   ประทับใจ แบบประเมนิความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ มคีวามพอใจเกินกว่า ๘๐%  ของแบบประเมินความพึงพอใจ  
 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. การลงทะเบียนการผู้รับบริการ  
        ๘.๑.๑   กรณีที่ผู้ใช้บริการมารักการรักษาที่แผนกเวชกรรมฟื้นฟูเป็นครั้งแรก 
                     -เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องรับผู้ใช้บริการทีม่าจากแผนกตรวจโรคผู้ป่วยนอก  หรือแผนกเวชระเบียน (ในกรณีที่
ผู้ใช้บริการ  ได้รับการตรวจประเมนิจากโรงพยาบาลอื่นมาแล้ว)  พร้อมเอกสารทีม่ีค าสั่งแพทย์  และ/หรือ  นักกายภาพบ าบัด 
                  -เจ้าหน้าท่ีประจ าหอ้ง  บันทึกช่ือ  อายุ  ต้นสังกัด  การตรวจวินิจฉัยและการรักษาทางภาพบ าบัด (กรณีที่
ได้รับการตรวจประเมินจากนักกายภาพบ าบัดมาแล้ว)  ลงในสมุดบนัทึกผู้ใช้บริการกายภาพบ าบัด 
            
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๖    ของ  ๗        
 
            ๘.๑.๒   กรณผีู้ใช้บริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถว้นหน้า   
                  -เจ้าหน้าท่ีประจ าหอ้งรับผู้ใช้บริการที่มาจากแผนกตรวจโรคผู้ป่วยนอก  หรือแผนกเวชระเบียน (ในกรณีที่
ผู้ใช้บริการ  ได้รับการตรวจประเมนิจากโรงพยาบาลอื่นมาแล้ว)  พร้อมเอกสารทีม่ีค าสั่งแพทย์  และ/หรือ  นักกายภาพบ าบัด 
                  -เจ้าหน้าท่ีประจ าหอ้ง  บันทึกช่ือ  อายุ  ต้นสังกัด  การตรวจวินิจฉัยและการรักษาทางภาพบ าบัด (กรณีที่
ได้รับการตรวจประเมินจากนักกายภาพบ าบัดมาแล้ว)  ลงในสมุดบนัทึกผู้ใช้บริการกายภาพบ าบัด  
         ๘.๑.๓  กรณผีู้ใช้บริการมารับการรักษาต่อเนื่องจากครั้งแรก 
                  -เจ้าหน้าท่ีประจ าหอ้งรับผู้ใช้บริการพร้อมใบนดัการรกัษาต่อเนื่องและลงบันทึกในสมุดบันทึกผู้ใช้บริการ
กายภาพบ าบัด   
                  -ผู้ใช้บริการทีม่ารับการรักษาต่อเนื่องให้ตรวจสอบสิทธิ์ท่ีห้องตรวจสอบสิทธ์ิ  และขึ้นเวชระเบียนที่ห้อง
ประวัตสิุขภาพทุกครั้งท่ีมารับการรักษาท่ีแผนกเวชกรรมฟื้นฟ ู
 ๘.๒  เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องตรวจวดัความดันโลหติและชีพจรผู้ใช้บรกิาร  ที่มารับการรักษาเป็นครั้งแรกทุกคน  พร้อมซัก
ประวัติน้ าหนัก ส่วนสูง และผู้ใช้บริการทุกคนต้องได้รับการวัดความดันโลหติ และชีพจร  ทุกครั้งเมื่อมารับการรักษาในวันถัดไป 
     ๘.๓. นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินร่างกายผู้ใช้บริการและก าหนดวิธีการรักษาทางภาพบ าบัด 
                      -ในกรณีทีผู่้ใช้บริการมารับการรักษาเป็นครั้งแรก นักกายภาพบ าบัดจะต้องตรวจประเมินรา่งกายทั้งก่อน
และหลังการรักษา ส่วนในผู้ใช้บรกิารที่มารักษาต่อเนื่องอาจท าการตรวจประเมินก่อน และ/หรือหลังการรักษา ท้ังนี้ข้ึนกับ
พยาธิสภาพ หรือระดบัความรุนแรงของโรค 
                  -นักกายภาพบ าบัดต้องบันทึกผลการตรวจประเมิน  และวิธีการรักษาอย่างละเอียดลงในแบบฟอร์มการรักษา
ผู้ป่วยทางกายภาพบ าบดั (FM-PTS-001)  น าเก็บไว้ในเวชระเบียน  โดยลงผลการตรวจประเมินทุกครัง้ที่ผู้ใช้บริการมารับการ
รักษา  และส่งเวชระเบียนคืนแผนกประวัตสิุขภาพ  พร้อมท้ังบันทึกการรักษาไว้ท่ีบันทึกการรักษาอย่างย่อ  เก็บไว้ที่แผนกเวช
กรรมฟื้นฟู  เมื่อผู้ใช้บริการมารับการรักษาในวันถัดไป  ให้น าบัตรนดัการรักษาต่อเนื่อง  จะมีหมายเลขของบัตรบันทึกการ
รักษาอย่างย่อ  เพื่อจะได้ทราบว่าผู้ใช้บริการมีการรักษาอะไรบ้างและเมื่อท าการรักษาเสร็จสิ้น  ให้เจ้าหน้าท่ีที่ท าการรักษา
เซ็นช่ือก ากับ  
   ๘.๔  ปฏิบัติการรักษาทางกายภาพบ าบัด มดีังนี ้
  ๘.๔.๑   การปฏิบตัิการรักษาทางกายภาพบ าบัด  มดีังนี้ 
            -การออกก าลังกายเพื่อการรักษา (WI-PTS-001)  ปฏิบัติการรักษาโดยนักกายภาพบ าบัด  และพยาบาล    
กายภาพบ าบัด 
           -การดัดดึงกระดูกข้อต่อแขน/ขา (WI-PTS-002) ปฏิบัติการรักษาโดยนักกายภาพบ าบัด  
               -การรักษาโดยใช้ความร้อนตื้นและความเย็น (WI-PTS-003)ปฏิบัติการรักษาโดยเจา้หน้าที่ประจ าห้องทุกคน 
               -การรักษาโดยใช้เครือ่งดึงคอและหลังอัตโนมัติ (WI-PTS-004)  ปฏิบัติการรักษาโดยเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องทุกคน 
               -การรักษาด้วยกระแสไฟฟ้า (WI-PTS-005)  ปฏิบัติการรักษาโดยนักกายภาพบ าบัด 
               -การรักษาด้วยคลื่นเหนือเสียง (WI-PTS-006)  ปฏิบัตกิารรักษาโดยนักกายภาพบ าบัดและพยาบาลกายภาพบ าบัด 
              -การรักษาด้วยความรอ้น (WI-PTS-007)  ปฏิบัติการรักษาโดยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องทุกคน 
              -การใช้เครื่องอัดลมส าหรับลดบวมทางกายภาพบ าบัด (SD-PTS-009)ปฏิบัติการรักษาโดยเจ้าหน้าที่ประห้องทุกคน 
              -การใช้เตียงปรับระดบั (SD-PTS-010) ปฏิบัติการรักษาโดยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องทุกคน 
               -แนวทางปฏิบัติเมื่อผูป้่วยท่ีรักษาด้วย Aerobic Exercise ในน้ าได้รบับาดเจ็บจมน้ า  หรอืหยุดหายใจในระหว่าง    
ออกก าลังกายในน้ า (SD-PTS-011) 



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานกายภาพบ าบัด 

รหัสเอกสาร : CP4.3.6.1 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๗    ของ  ๗        
 
        ๘.๔.๒   เจ้าหน้าท่ีประจ าหอ้งผู้ปฏิบัติการรักษา  ปฏิบัตติามที่นักกายภาพบ าบัดมอบหมาย  และ/หรือก าหนด  ไว้ใน
บันทึกการตรวจรักษาทางกายภาพบ าบัด (FM-PTS-001)  พร้อมท้ังเขียนการรักษาอย่างย่อไว้ท่ีบันทึกการรักษาอย่างย่อ 
            ๘.๔.๓   เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องสอบถามอาการ  หรือสังเกตอาการระหว่างและหลังการรักษา  เมื่อพบความผดิปกติให้
รีบแจ้งนักกายภาพบ าบดั  หรือพยาบาลฯ ทันท ี
     ๘.๕   การช าระเงิน  
             ๘.๕.๑   กรณีผู้ใช้บริการเป็นข้าราชการ  ทหาร  ลูกจ้าง  และพลเรือนท่ีใช้บริการที่เข้าร่วมโครงการประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า   
                   - เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องออกใบแจ้งค่าบริการตามเอกสารให้บริการที่แผนกเงินรายได้  (PM-IS-001)  พร้อม
แนบใบตรวจสอบสิทธ์ิ  และใบแจง้ค่าบริการที่พิมพ์จากระบบ  HOSxP  พร้อมให้ผู้ใช้บริการเซ็นช่ือรบัทราบค่าบริการ  และ
ส าเนาใหผู้้ใช้บริการเก็บไว้  เจ้าหน้าท่ีแผนกเงินรายไดม้าเก็บเอกสารตัวจริงดังกล่าวท่ีแผนกเวชกรรมฟื้นฟู   
         ๘.๕.๒   ผู้ใช้บริการที่ช าระเงินเอง 
                      -เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องออกใบแจ้งค่าบริการที่พิมพ์จากระบบ HOSxp แล้วให้ผู้ใช้บริการน าไปช าระเงินท่ี
แผนกเงินรายได้ ปฏิบัติเช่นนี้ทุกครั้งท่ีผู้ใช้บริการมารับการรักษา 
     ๘.๖   เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องออกใบนัดการรักษาต่อเนื่องให้แก่ผูใ้ช้บริการ  เพื่อน ามารับการรักษาในครั้งต่อไป   
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ๙.๑  พระราชบัญญัติ  วิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ๙.๒  ข้อบังคับจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๕๑ 
     ๙.๓   ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  ก าหนดเครื่องมือกายภาพบ าบัด 
     ๙.๔   ข้อบังคับสภากายภาพบ าบัด ว่าด้วยการศึกษาต่อเนื่อง  เพื่อการต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
กายภาพบ าบัด พ.ศ.๒๕๕๑ 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 
          

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
      ๑๑.๑ ร้อยละเวลารอคอยเมือ่ผู้ใช้บริการเข้ามาในแผนกและยืน่บัดนัด  ไมเ่กิน ๑ นาที มีการเกบ็สถิติทุก ๑ เดือนและ
ประเมินผลทุก ๓ เดือน 
      ๑๑.๒ ร้อยละความผิดพลาดจากการให้บริการตามมาตรฐานกายภาพบ าบัด  ไม่ควรมี หรือ น้อยกว่า๐.๕มีการเก็บสถิติทุก  
๑ เดือนและ ประเมินผลทุก ๓ เดอืน      

      ๑๑.๓ ร้อยละค าร้องเรียนด้านมาตรฐานวิชาชีพ < ร้อยละ ๕ มีการเก็บสถิติทุก ๑ เดือนและประเมินผลทุก ๓ เดือน 

      ๑๑.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ > ร้อยละ ๘๐ มีการเก็บสถติิทุก ๑ เดือนและประเมนิผลทุก ๓ เดือน   
๑๒. ภาคผนวก 
      - 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานบริการเวชระเบียน สนง.คณะกรรมการ PMQA รพ.ฯ เลขานุการ

คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 


